CARESUITE

EINFACH BESSER PFLEGEN

CareSuite hilft schweizweit Pflegeheimen und
Spitalern ihre Gets-Rufanlage einfacher zu verwalten, zu
unterhalten und die Daten besser zu nutzen.



App fur mobiles Rufmanagement Gemeinsam mit der Pflege
fur die Pflege entwickelt.

Die CareSuite Mobile App bringt Ihr Gets-Rufsystem aufs nachste Level. Rufereignisse werden mit der

App einfach gesteuert, empfangen und bearbeitet. So konnte Ihr neuer Pflegealltag aussehen:
Die App wurde gemeinsam mit Pflegepersonal entwickelt,
Ein Normalruf wird im Zimmer 101 ausgeldst. Die Manuela und Pascal konnen nun dartber ent- um den Pflegealltag optimal zu unterstitzen.
Smartphones von Manuela und Pascal werden scheiden, ob sie den Ruf annehmen oder ableh-
benachrichtigt, da diese Pflegenden heute fur nen. Wird der Ruf von beiden abgelehnt, werden
das Zimmer zustéandig sind. Visuelle (LED und automatisch weitere Personen im Team infor-
Notifikation) und akustische Indikatoren geben miert. In diesem Fall Gbernimmt Manuela jedoch
Aufschluss Uber die Dringlichkeit des Rufes. den Ruf. Bei Pascal wird dieser dann automatisch @ WARTET AUF ENTSCHEIDUNG @
als erledigt markiert.

Die Meldung in der App zeigt auf einen Blick die 2D ) Zimmer 204 N E R e

ZULETZT BEARBEITET 10:53  erledigt nach 8m 33s, Pascal

Rufquelle (Person & Position) und den Verlauf der Innerhalb von zwei Minuten kann Manuela nun @ Maria Miller (Zi 202) e Q il ?be;rgeschoss ALl
. . " . . . . . - N Iruf otru
Signalisation (Wer wurde wann informiert?). den Ruf im Zimmer quittieren. Kommt etwas un- m  donhut Freigeben ® 3 von 4 Antworten offen @  Zimmer 203
a - - Normalruf
verhofft dazwischen, wird der Ruf nach der ver- 706 erlediat nach Im 35, Peula
strichenen Zeit automatisch wieder freigegeben. Rufdauer Eskaliert in
\ ANWESENHEITEN ® 14s © 1m 46s 8 Zimmer 208
- wC
Manuela quittiert den Ruf innerhalb der Frist und g  Zimmer201 13:45 Ersfinet bt
o . o - N Iruf .
das Team sieht nun, dass Manuela sich zurzeit e 13:46 Abgelehnt von Barbara Maria Miiller
q q 0 q Flucht, Garten
im Zimmer 101 aufhalt. Hat Manuela die Pflege 208 058 < erlediot nach 3m 128
. . o Imm
beendet, hebt sie die Anwesenheit auf. Das Ruf- - St ABWEISEN ANNEHMEN
. . - . . , st anw Zi 214
ereignis verschwindet von der Ubersicht und wird fm o Pascalistanesend ‘ Sty

archiviert. Nachtraglich sind Rufablauf und Re-

aktionszeit im Rufarchiv nachvollziehbar. A Zimmer 201 @ Zimmer 21
1343 & dein Ruf > Normal.ruf
10:46  erledigt nach 1m 3s, Bernd

Zimmer 205

13:41 « abgeschlossen nach 1m 30s

@ Reaktionsmanagement in Echtzeit
Die einfache Koordination bei Rufereig-
nissen (annehmen/ablehnen) minimiert
Leerlaufe und steigert die Effizienz.

Tabea Knuttwiler
@ Verfligbar

* FX 1Y 9 * FX1Y 9

Historie

PD Pascale Dorig

@ Besetzt, unterwegs ins Zimmer 101

@ Effizient reagieren, gezielt verbessern
Ein gezielter Informationsfluss reduziert
Unterbrechungen und verbessert damit
die Pflegequalitat

BB Barbara Ifar_mggr o
@ Verfligbar, in Zimmer 110

Anna Meier
@ Stummgeschaltet

Situationen nachvollziehen
Heikle Situationen kdnnen direkt nach
dem Ereignis analysiert und die Ablaufe
damit langerfristig verbessert werden.

Individualisierbar

g Konfiguration und Funktionsumfang sind
individualisierbar.

Ubersichtliches Design

Ohne Schnickschnack konzentriert sich
die App auf das Wesentliche.

MT Manuela Tobler

® Besetzt, unterwegs ins Zimmer 201

Maria Cerutti
@® Verfligbar

Pascal Unterstatter o

@ Verfligbar, in Zimmer 204

Modernes Arbeiten Zeit fur Pflege

Team im Uberblick
Die App kennt den Status und die Tele-
fonnummer aller Personen der aktuellen
Schicht —auch bei wechselnden Geraten.

Rufe kontaktlos via NFC quittieren mit
direkter Weiterleitung ins Patientendossier.

Weniger Doppelspurigkeiten und effiziente
Prozesse schaffen mehr Zeit fir die Pflege.

* FY TS O]

Personen

Historie



Management Agiles Lichtrufsystem —
Verwaltung leicht gemacht

Das Modul «Management» der CareSuite bietet einen Uberblick iiber das komplette Lichtrufsystem

und ermdglicht eine intuitive Verwaltung des kompletten Systems.
Die CareSuite ermdglicht eine schnelle und einfache Verwaltung

Die Ara starrer Lichtrufsysteme, die tiber Jahre Bewegungszonen fir Bewohner:innen lassen sich des Lichtrufsystems — intuitiv und effizient.
unverandert bleiben, gehdrt der Vergangenheit ebenso leicht anpassen wie die Zugehdrigkeiten
an. Pflegebedirfnisse entwickeln sich dyna- von Zimmern in eine andere Sektion oder die
misch, und moderne Rufsysteme muissen sich individuelle Konfiguration von Namen, Sektionen 1.0G > Zimmer 101 > Erau Miiller © Treppel.0G i Batterie OK  ( Erreichbar v Geratistaktiv &3
diesen wandelnden Anforderungen anpassen - und Alarmprofilen einzelner Gerate.
schnell, einfach und effizient.
Ein entscheidender Vorteil: Anderungen kénnen Kurzer Text Langer Text Seriennummer
Die CareSuite bietet eine intuitive Verwaltungs- eigenstandig vom technischen Dienst oder direkt MED 101 ) Frau Miiller L) 268435457 -~ 10-00-00-01
oberflache, mit der Anpassungen flexibel und von der Pflege vorgenommen werden. Diese
unkompliziert vorgenommen werden kénnen. flexible und autonome Arbeitsweise optimiert
Prozesse, reduziert Wartezeiten und ermdglicht
es allen Beteiligten, sich auf ihre Kernaufgaben Fluchtprofil Garten gesperrt

: Erfassen Sie hier eine neue Notiz
\ Zu konzentrieren.

<>

Das Modul macht das Rufsystem zu einem flexib- Defekt In Reparatur Ersetzt Batterie ersetzt
@ =4 len, zeitsparenden und leistungsstarken Werk- . T @ Verloren Liftsperre aktiviert
zeug. Dabei ist die realitatsnahe Darstellung aller P

Systemkomponenten auch eine ideale Dokumen-

ELEMENT BEARBEITEN tation fir ein sich standig wandelndes System. .: * 3 Batterie gewechselt

Hardware
ersetzen

el
o — @
.O
R

() O= Deaktvieren

Gerat ausgetauscht

Q Treppe 1. 0G @ Batterie OK  (» Erreichbar

v, Anwenderfreundliche Bedienung
Macht die komplexe Programmierung
eines Lichtrufsystems einfach, zugang-
lich und minimiert Fehler.

Suche nach Rufen dieses Gerdts —

Kurzer Text Langer Text

MED 101 Frau Muller

Sektion Fluchtprofil Verwaltung mehrerer Systeme

Mehrere Systeme kdnnen Uber eine
einzelne CareSuite-Installation zentral
verwaltet werden.

1. OG Cafeteria

{ Erweiterte Bearbeitung

Protokollierte Anderungen
Alle Anpassungen werden automatisch
protokolliert, wodurch Anderungen

jederzeit nachvollziehbar bleiben.

Intuitive Bedienung Zentrale Systemubersicht

Alle Gerate auf einen Blick - von einem
oder mehreren Systemen.

Einfache Verwaltung von Geraten,
Zimmern und Sektionen.

Granulare Zugriffsteuerung

Mobiles Management
Bezeichnungen anpassen, Sektionen an-
dern, Gerate deaktiveren etc. — alles auch
einfach von unterwegs.

Detaillierte Berechtigungen fur mehr
Ubersicht und weniger Fehler.

Echtzeit-Dokumentation
@ Ubersichtliche und realitatsgetreue

Dokumentation der Lichtrufanlage.




Log Transparenz und Vertrauen
in der Pflege schaffen

Das Modul «Log» der CareSuite schafft mit Daten Transparenz und Vertrauen. Dazu werden samtliche

Ereignisse im Lichtrufsystem aufgezeichnet.
Flr eine zuverlassige Auswertung werden samtliche

Kritische Situationen wie medizinische Notfalle um ihre Reaktionszeit transparent darzulegen. So Ereignisse im Rufsystem Ilckenlos protokolliert.
oder andere unvorhergesehene Ereignisse ge- kann nicht nur die Einhaltung interner Standards
héren zum Pflegealltag. In solchen Momenten belegt, sondern auch wertvolle Erkenntnisse zur

a

. ) . .. X Dauer (s) >= 90 X Ruft = Notruf, Normalruf
ist es entscheidend, schnell und professionell zu Prozessoptimierung gewonnen werden. = '~ i
reagieren.
Doch auch in Weniger kritischen Féllen, bei- Ruftyp Display-Text Text Sektion Dauer Geoffnet
Die FareSulte kann |n. solcjhen Fe:lle.n von.un— ' spielsweise b‘el aIItag!!chen Anfragen oder'Be— . Notruf 2301 Zimmer 301 3.06 3m6s  28.05.2025 09:59:52
schatzbarem Wert sein. Sie ermoglicht die detail- schwerden, hilft das llickenlose Log. Oft wird Zeit
lierte Nachbereitung kritischer Situationen und subjektiv wahrgenommen und es entsteht das Normalruf 2209 Zimmer 206 2.0G 2m12s  28.05.2025 09:58:34
gibt den Pflegekraften ein Werkzeug an die Hand, Geflnhl, dass eine Reaktion der Pflege zu lange
Normalruf 2102 Zimmer 102 1. 0G 2m 32s 28.05.2025 09:56:41

auf sich warten lasst. Mit konkreten Daten kann
hier fur Klarheit gesorgt werden. So lassen sich Normalruf 7103 Zimmer 103 1.0G 3m25s  28.05.2025 09:54:47
\ Missverstandnisse aufldsen und das Vertrauen in

die Pflege starken. Normalruf 7308 Zimmer 308 3.0G Tm 34s 28.05.2025 09:54:19
Notruf 72106 Zimmer 106 1. 0G 4m 57s 28.05.2025 09:53:54
Ob im Ausnahmefall oder im Alltag — die Do-
kumentation der Reaktionszeit ist nicht nur ein Normalruf 7108 Zimmer 108 1.0G 9m 43s 28.05.2025 09:53:15
Mittel zur Qualitatssicherung, sondern auch ein ,
. X . Normalruf 2309 Zimmer 309 3.0G 9m 18s 28.05.2025 09:50:34
UBERSICHT Schritt hin zu mehr Transparenz und Vertrauen.
Ereignisse v Rufprotokoll Normalruf 7205 Zimmer 205 2.0G 5m 56s 28.05.2025 09:47:12
Normalruf z311 Zimmer 311 3.06 1Mm2s  28.05.2025 09:42:15
fa Pascal Koller (2311) Liickenlose Protokollierung Normalruf 306 Zimmer 306 3.06 Tm56s  28.05.2025 09:39:54
- Normalruf .
Alle Rufe und Anwesenheiten des
15:03 @ vor 2m 13s Normalruf 7106 Zimmer 106 1.0G 4m9s  28.05.2025 09:39:04

Lichtrufsystems werden vollstandig
dokumentiert.

Notruf 72205 Zimmer 205 .0G 28.05.2025 09:36:13

Hans Fischer (Z301)
Flucht, Garten
© vor 5m 24s

@ Export als Excel oder PDF
Samtliche Daten lassen sich als PDF
oder Excel-Datei exportieren und

weiterverarbeiten.

Petra Zinggerli (Z303)

Hotelruf

« abgeschlossen nach 17m 28s

@ Datenschutz im Griff
Alle Daten bleiben in der Infrastruktur
der Institution, um hochste Sicherheit
und Datenschutz zu gewahrleisten.

Kritische Ereignisse Daten auswerten

E Uber die Suche kdnnen Ereignisse gefun-
den und die Reaktionen belegt werden.

Hans-Peter Miiller (Z311)

Normalruf

Die Auswertung mit Filtern ermoglicht
Ruckschlisse Uber den Pflegeprozess.

« abgeschlossen nach 3m 41s

Herbert Hess (Z302)
Notruf

« abgeschlossen nach 1m 2s

Performance Datenschutz

Marius Disler (Z302)
Rea-Ruf

Echtzeit Rufprotokoll
Samtliche Ereignisse im Lichtrufsystem
konnen auch von unterwegs in Echtzeit
verfolgt werden.

Das System ist fiir Millionen von Eintragen
konzipiert und bleibt immer performant.

Die gesammelten Daten verlassen zu kei-
nem Zeitpunkt die Infrastruktur.

* (o’

Ereignisse System



Visuals

Das Modul «Visuals» verwandelt jeden Monitor in ein interaktives Dashboard, auf dem samtliche Rufe
und Anwesenheiten angezeigt werden.

Der Pflegealltag ist von vielen wichtigen Ent- liche Rufereignisse und Anwenheiten mit Dauer
scheidungen gepragt: Wer bendétigt gerade und Prioritat visualisiert werden.
Unterstutzung? Welche Rufe haben hochste
Prioritat? Wer wartet schon lange auf Hilfe? Und Darlber hinaus bietet das Dashboard praktische
wie kann ich meine Kolleg:innen erreichen, wenn  Zusatzfunktionen, die den Arbeitsalltag weiter
ich Unterstutzung brauche? Diese Fragen qilt es erleichtern. Mit digitalen Post-its kbnnen wichtige
schnell und effizient zu beantworten. Informationen direkt auf dem Display terminiert
und fur alle sichtbar gemacht werden - eine idea-
Das Visuals-Dashboard der CareSuite beantwor-  le Losung fur die Kommunikation in die Pflege.
tet all diese Fragen auf einen Blick, indem samt-
Ein weiteres nutzliches Feature ist die Moglich-
keit, Videobilder von Kameras, beispielsweise am
Eingang, einzublenden. So kdnnen Pflegekrafte
Willkommen Priskal! direkt auf dem Monitor sehen, wer klingelt, und
mit Ton und Bild entscheiden, ob die Tir geoffnet
werden soll. Das sorgt nicht nur fir mehr Sicher-
heit, sondern erleichtert insbesondere die Arbeit
in den Abend- und Nachtstunden, wenn weniger
Personal vor Ort ist.

Priska Muller startet am 1. Februar ihre
Ausbildung als Pflegefachfrau HF. Wir
wunschen einen guten Start und viel

Erfolg.

® 01. Februar

@ Bessere Entscheidungen
Zeigt anstehende Anwesenheit und

Rufe mit Prioritat und Dauer, flr bessere
und schnellere Entscheidungen.

Personenlift defekt

Der Personenlift ist defekt und wird
heute Nachmittag repariert. Bitte, wenn
maoglich die Treppe benutzen.

Direkte Kommunikation
Mitteilungen Uber Liftstorungen, War-

tungsarbeiten oder ein Apéro erreichen

das Pflegepersonal einfach und direkt.

® 28. Februar ) ]

@ Integration einer Gegensprechanlage
Mittels Videobild kann aus der Ferne
entschieden werden, wer einen Ein-

Nationaler Zukunftstag gang passieren darf.

Ihr seid herzlich eingeladen, eurem
Nachwuchs an diesem Tag einen
Einblick in euer Arbeitsumfeld zu geben.
Weitere Informationen und Details findet » -
Digitale Post-Its

ihr im Intranet. . o
Die planbaren und terminierbaren

Post-Its eigenen sich ideal fur direkte

O® 24. Méarz o :
Kommunikation mit den Pflegeteams.

Alles im Blick -
Effizient koordinieren, sofort reagieren

Das Dashboard zeigt alle wichtigen Ereignisse der Station in Echtzeit:
Anstehende Rufe, Prioritaten, Anwesenheiten und Mitteilungen.

Z110 Z103 Gerade eben

Herr Meier 1.06G ® Max
]

Sturzalarm

1.0G Z203 vor 3 Minuten

. ® B
Gerade eben 2.06 # Barbara

Med 201 2123 vor 7 Minuten
.. 1.0G & Julia
Frau Muller
.|
Weglaufruf
Garten
1. 0G

vor 1 Minuten

Z101

Zimmer 101 #& Petra

Normalruf
1. 0G

vor 3 Minuten

Echtzeit-Ubersicht Team-Koordination

Zeigt alle anstehenden Rufe, deren Priori-
tat und Dauer sowie die Anwesenheiten.

Die Position von Teamkolleg:innen ist
jederzeit transparent ersichtlich.

Kommunikation

Informationen kdnnen schichtunabhanig
verteilt werden.

Gegensprechfunktion
@ Sichere und effiziente Zugriffskontrolle mit

Videobild - ideal flr Nachtdienste.



Analytics Betrieb sicherstellen und
Auffalligkeiten erkennen

Das Modul «Analytics» der CareSuite gibt Auskunft Uber den aktuellen Zustand des Lichtrufsystems

und informiert aktiv Uber Ereignisse und auffallige Veranderungen.
Technische und betriebliche Daten analysieren: Geratestatus, Batteriewarnungen,

Ein reibungsloser und unterbrechungsfreier Be- leere Batterien oder nicht erreichbare Gerate. So Erreichbarkeit sowie Aufféalligkeiten im Ruf- und Prasenzverhalten.

trieb des Lichtrufsystems ist fiir jede Gesund- lassen sich potenzielle Stérungen frihzeitig er-

heitsinstitution unverzichtbar. Egal, ob es sich um kennen und beheben - idealerweise, bevor es zu

batteriebetriebene Funkelemente oder festinstal-  einem Zwischenfall kommt. Median  Anwesenheit in Minuten Anzahl Rufe Median

lierte Taster handelt — jedes Gerat muss jederzeit _
.. P - . Zimmer 101 8m 32s 2m 32s
zuverlassig funktionieren. Dabei setzt das Modul auf bestehende Kommu- CER RS
nikationskanale: Die Meldungen kénnen nahtlos Zimmer 102 7m 20s 468 Rufe - 3m 14s

Das Analytics-Modul der CareSuite Uberwacht in vorhandene Teams- oder Slack-Infrastrukturen
alle Komponenten des Rufsystems in Echtzeit integriert oder per E-Mail versendet werden. So
und meldet automatisch definierte Ereignisse wie  bleiben die relevanten Personen jederzeit infor-

q o oo o 6
miert, ohne neue Systeme einflihren zu missen. Zimmer 103 3m 20s 281 Rufe 4m 56s
. -~ =
\ Dariiber hinaus analysiert das Modul betrieb- Zimmer 104 6m 28s 381 Rufe li €255
liche Daten. Bei auffalligen Verdnderungen - zum Zimmer 105 om 35s - RH 1m 56s
Beispiel bei der Prasenzzeit im Zimmer oder dem
@ Rufverhalten - wird automatisch eine Meldung
ausgeldst. So lassen sich Anderungen im Pflege- . o .
. Verteilung der Rufarten Niedriger Batteriestand
bedarf besser erkennen und Ressourcen geziel-
Lsislea ter planen. Herr Miiller (BOD 101) ow O
v Ereignisse Rufprotokoll 18-20-00-05
Frau R66sli (MED 201) Low O

10-00-00-05

Medaillon M. Miiller
2. 0G - Ost
10% Batterie, vor 2 Minuten

Erkennung kritischer Ereignisse
Vorfalle werden automatisch erkannt,
priorisiert und die zustandigen Perso-
nen informiert.

Aktuellste Stérungen

B8 Normalruf Weglaufruf ([l Notruf Aktuell keine Meldungen vorhanden

Benjamin Barmettler
Garten - Ost
Nicht erreichbar, vor 15 Minuten

@ Nahtlose Integration
Alle Meldungen kdnnen direkt Uber
Microsoft Teams, Slack oder per E-Mail
empfangen und verfolgt werden.

Defekte Lampe
Zimmer 101
© 12:45

A

@ Erkennung von Abweichungen Berichte

Individuelle Schwellenwerte ermdg-
lichen die automatische Erkennung von
auffalligen Veranderungen.

Visuelle Darstellung

@ Die Daten wir sinnvoll zusammengefasst
und interpretierbare Grafiken visualisert.

Regemassig informieren Berichte Uber den
Systemzustand oder spezielle Ereignisse.

Schwellenwerte Kanale

Mobile Erreignisliste
Samtliche erkannten Ereignisse kdnnen
auch von unterwegs abgerufen und ab-
gearbeitet werden.

Werden Schwellenwerte Uiberschritten, er-
greift das System definierte Massnahmen.

Informationen gelangen dabei via E-Mail,
App, Teams, Slack zu den Adressaten.

Ereignisse System



Interesse? Hier finden Sie
unsere Demonstration:

Scannen Sie den untenstehenden QR-Code oder
besuchen Sie: demo.caresuite.ch




